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Praktijkondersteuners Jeugd en 
Gezin, werkzaam in de gemeente 
Rotterdam

De doelgroep

Een praktijkondersteuner 

Jeugd & Gezin ondersteunt de 

huisarts in de praktijk op het 

gebied van psychosociale- en 

opvoedproblematiek van 

jeugdigen en hun ouders



De functie praktijkondersteuner jeugd en 

gezin bestaat nog niet zo lang en is nog vol 
in ontwikkeling. Daarom zijn de

waar zij zich op 

kunnen beroepen.

 kaders 

waarin zij werken vaak nog erg onduidelijk. 
Ook is er een gebrek aan medische 

richtlijnen en protocollen 

Huidige situatie



Instrumenten, interventies en andere 
hulpmiddelen die speciaal gericht 

zijn op de jeugd zijn lastig te vinden 
of bestaan nog niet.



De praktijkondersteuners komen 
van diverse achtergronden, 
waardoor er soms expertise is op 
een gebied maar niet op een ander.

Praktijkondersteuners hebben te 
kampen met grote wachtlijsten in de 

specialistische zorg, wat ervoor 
zorgt dat hun patienten vaak lang 

moeten wachten. In de tussentijd 

probeert de praktijkondersteuner te 
doen wat zij kunnen.



Wensen & 
behoeften



Er is vraag naar Protocollen, standaarden, 
richtlijnen en hulpmiddelen vooral voor 
beginnende en minder ervaren 
praktijkondersteuners jeugd en gezin. Deze zijn 
essentieel om effectief te kunnen werken.

Behoefte aan kaders




Praktijkondersteuners hebben behoefte aan 
leeftijdsgeschikte, praktische hulpmiddelen die zij 
kunnen inzetten binnen de huisartsenpraktijk. 
Denk hierbij bijvoorbeeld aan vragenlijsten, 
screenings en schema’s

Behoefte aan praktische hulpmiddelen



Praktijkondersteuners hebben behoefte aan 
samenwerking met collega’s. Maar er is op dit 
moment nog geen duidelijk platform of methode 
om dit in binnen te organiseren.

Behoefte aan samenwerking



Hoe kunnen we standaarden, protocollen, richtlijnen en 
prakstische hulpmiddelen toegankelijk maken voor 

praktijkondersteuners jeugd en gezin en hen motiveren 
om samen te werken en kennis  met elkaar te delen?

Ontwerpvraag





Toolbox voor 

jeugd en gezin

Kennisbank

In de kennisbank vind je per 
onderwerp informatie, 
richtlijnen, protocollen en 
leeftijdsgeschikte 
instrumenten.



Toolbox voor 

jeugd en gezin

Praktische 
hulpmiddelen

Leeftijdsgeschikte en 
praktische hulpmiddelen 
gemakkelijk te vinden, te 
delen en toe te voegen aan 
de kennisbank.



Toolbox voor 

jeugd en gezin

Samenwerken

Krijg direct raad - Met de 
online intervisiegroepen 
vind je snel snel de perfecte 
sparringspartners voor 
jouw casus.



Toolbox voor 

jeugd en gezin

Persoonlijke 
ruimte

Al je bestanden binnen 
handbereik binnen de 
persoonlijke ruimte.



Reacties van de 
doelgroep



Clickable prototype

Scan de QR code


